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MOBILTEL es un proveedor especialista en servicios VoiP en la Nube, el código fuente de nuestra 
plataforma de voz CALL FOR YOU es adaptable a cualquier requerimiento de nuestros clientes y del 

mercado. 

Permisos para operar legal y formal por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Soporte técnico personalizado a través de Whatsapp. 

 

 

SISTEMA TELEFÓNICO COMPLETO BASADO EN LA NUBE 

     
 

Troncal SIP con trámite 
de portabilidad de 24 

horas a través de 
nuestro formato de 

portabilidad 

 
Conmutador Virtual. Con 

integración a los 
diferentes CRM´s del 

mercado 

 
Blaster: con text to 

Speech y rotación de 
','·s 

 
Sistema de Encuestas 

 
DID´s / Números 

Virtuales nacionales e 
Internacionales 

     
 

Sistema Call Center 
 

SMS de 2 Vías 
 

             CRM 
 
 Integraciones por API 

 
Cableado estructurado 
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PROPUESTA DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONMUTADOR Y VOZ 

Su empresa requiere el servicio integral de Conmutador Virtual con Troncal SIP incluida, por lo que a 
continuación describimos los aspectos generales del servicio. 

SERVICIO DESCRIPCIÓN DEL 
SERVICIO INCLUYE PRECIO 

SISTEMA TELEFONICO 
COMPLETO BASADO  

EN LA NUBE 

 
Servidor Dedicado con IP fija, 80 GB SSD, 2 CPU, 4 GB 
RAM, 3 TB de Ancho de Banda. Respaldos Automáticos 
Semanales y Monitoreo 24/7. 

  

 Sistemas de Seguridad de Red con Firewall, Sistema de 
Baneo con Garantía Anti Hacking.   

 Creación Jerárquica de Usuarios.   
 Hasta 100 Extensiones.   

IPPBX 
VIRTUAL 

Servicio de 
Conmutador Virtual 
en la Nube Modelo 

Corporativo. 

Sistema de IVR interactivo por número telefónico para 
pre atender las llamadas con menús de voz, Buzón de 
Voz con reenvío a email, Portal de Administración 
Web, Acompañamiento para Entrega de Proyecto 
Llave en Mano y Soporte Técnico 24/7. 

 
$12,780.00 

 Agenda Telefónica.  
 Calendario.  
 Sala de Conferencias.  
 Grabación de Llamadas.  
 Videoconferencias.  
 Extensión Virtual Móvil.  

 
Servicio de FAX Virtual. 
Integración con Whatsapp Business. 
Reportes de Llamadas. 

 

   
SISTEMA CALL 

CENTER Módulo de Call Center $0.00 

MODULO CALL4U 

Módulo CALL4U: 
Blaster Pregrabado y  
Text To Speech con rotación de DID`s. 
Sistema de Encuestas. 

 
$0.00 

 

BLOCK STORAGE  100 GB SSD $0.00 

SMS DE 2 VIAS 0  SMS Saliente  $0.00 

TRONCAL SIP 

1 Troncal SIP con 20 Canales de voz concurrentes, 
Incluye 30 números DID Geográficos Nacionales. 
Llamadas entrantes y salientes a México, Usa y 
Canadá. 
*Aplica política de uso justo. 

$0.00 

Llamadas ilimitadas salientes Fijos Nacional. N/A 

Llamadas ilimitadas salientes Móvil Nacional. N/A 

0 DID´s Adicionales. N/A 
0 DID´s Adicionales  N/A 

EQUIPAMIENTO Teléfonos IP  $0.00 

  Total Mensual a Pagar $12,780.00 
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x Setup (pago único) Módulo de CALL4U: $1,597.50 MXN. 

 
ADICIONALES AL PLAN   

SMS Saliente  
Número Telefónico DID Nacional, Renta por Mes. 

$0.30 
$65.00 

Minuto Excedente a Número Fijo Nacional N/A 
Minuto Excedente a Número Celular Nacional N/A 
Minuto Excedente a Número a USA y Canadá N/A 
Minuto Excedente Entrante a Número 800 N/A 
Minuto Excedente Mundial *Excepto a Cuba y otros Países* $6.00 
Usuario CRM Vtiger $80.00 

 
 
Módulos extra adicionales a Cotizar: 
Integración Opcional de: Integración con diferentes marcas de CRM, Integración con Bases de Datos -Estado 
de Pedido-, Desarrollo de Aplicaciones Móviles (iOS ² Android) y Desarrollo de Software ajustado a las 
necesidades de nuestros clientes.  

 
 

x POLÍTICAS COMERCIALES 

x Los Precios no incluyen Impuestos y están expresado en Pesos Mexicanos. 
x * Aplica política de uso justo. 
x La validez de esta propuesta económica es por 15 días desde su fecha de emisión. 
x La duración mínima del Contrato es de 12 meses.  
x Sin gastos de implementación y puesta en servicio.  
x Se podrán realizar cambios de un servicio a otro de mayor capacidad en cualquier momento previa 

autorización de propuesta de Mobiltel. 
x Tiempo de entrega de 24 horas a partir de la firma de contrato. 
x Incluye 8 tickets  para cambio o modificación de IVR mensual.                      

 
x DOCUMENTOS PARA CONTRATAR.  

x Acta Constitutiva.  
x Poder Notarial del Representante Legal.  
x Identificación Oficial del Representante Legal. 
x RFC. 
x Comprobante de domicilio.  

 
x PERSONA FISICA. 

x Identificación Oficial. 
x Comprobante de domicilio.  
x RFC. 
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TESTIMONIOS Y OPINIONES DE NUESTRO SERVICIO 
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